VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(dale jen ,VOP*)

Ve VOP najdete vsechny dllezZité pravni informace tykajici se prodeje a poskytovani on-line kurz( a e-
book(l prostfednictvim webovych stranek wwwkaterinahrnova.cz. VOP obsahuji informace, které
potfebujete mit k dispozici pfed tim, nez kliknete na objedndvaci tla¢itko. Obsahuiji i tzv. sdéleni pro
spotrebitele pred uzavienim smlouvy ve smyslu § 1820 ob¢anského zakoniku. Pfed vlastnim uzavienim
smlouvy projevujete svlij souhlas s VOP zaskrtnutim pfrislusSného okénka v zavéru objednavkového
formuldre. VOP se tim stanou soucasti uzaviené smlouvy a budou i pro Vas zdvazné. Prectéte si je
proto, prosim, peclivé. Dékujeme za Vas Cas, ktery jejich procteni vénujete.
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I. DULEZITE POJMY, INSTITUTY A OSOBY
1. Web: Webem pro ucely téchto VOP rozumime webové stranky www.katerinahrnova.cz.

2. Digitalni obsah: Jednd se o produkty v digitdIni (elektronické) podobé. Mohou to byt e-booky
(elektronické knihy), videa (zpravidla zaznamy webinard a videa, ktera jsou soucasti on-line kurz(), on-
line kurzy, on-line kluby apod. V nasem pfipadé jde o on-line kurzy.

3. Produkt: Pokud ve VOP piseme o Produktu, Produktech, myslime tim DigitaIni obsah. Tedy tyto dva
pojmy pouZivame rovnocenné.

4. Poskytovatel:
Je fyzickd osoba, kterd poskytuje Digitalni obsah nabizeny na Webu. Poskytovatel je:
Mgr. Katefina Hriova

IC: 09844139

Sidlo: 779 00 Olomouc, Foerstrova 1053/34,
E-mail:katerina@katerinahrnova.cz
Telefon:733618237

Poskytovatel je zapsany v Zivnostenském rejstiiku. Ufadem ptislusnym dle § 71 odst. 2
zivnostenského zakona Magistrat mésta Olomouc.

Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsme Vam k dispozici pro
béZnou komunikaci i pro pfipadné vyfizovani podnétl a reklamaci.

Pokud je v textu VOP uvedeno ,,My“, ,,Nas“, ,Nase” apod., mysli se tim vzdy Poskytovatel.


http://www.abcd.cz/

5. UZivatel: UZivatelem je ten, kdo s Nami jako Poskytovatelem prostfednictvim Webu uzavie smlouvu
o poskytnuti digitalniho obsahu. UZivatelem mulzZe byt jak spotrebitel, tak podnikatel nebo
nepodnikajici pravnicka osoba (napfiklad spolek).

Pokud je v textu VOP uvedeno , Vy“, ,Vas“, ,Vase” apod., mysli se tim vidy Uzivatel.

6. Spotfebitel: Spotrebitelem se podle platnych pravnich predpist rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povoldni. Pokud jste fyzicka
osoba a do objednavky uvedete ICO, prohlasujete tim, ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
spotiebitel. Dopad to ma predevsim na moznost odstoupeni od smlouvy bez uvedeni dlvodl a na
naroky z odpovédnosti za vady a vyfizovani reklamaci.

7. Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu: Jde o smlouvu, kterou spolu uzavirdme. Je to novy
smluvni typ (od 6.1.2023) a pouziva se pro prodej a poskytovani Digitdlniho obsahu. Pokud je v dalSim
textu pouzivan pojem ,,Smlouva“, mysli se tim pravé Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu. Proces
uzavirani Smlouvy prostrednictvim webového rozhrani je popsadn podrobné v téchto VOP. Smlouva je
uzavirdna v Ceském jazyce, archivovana v elektronické podobé a neni pristupnd tfetim osobam.
Smlouva je tvorena Vasi objednavkou (vyplnénym objednavkovym formuladrem), a jejim prijetim z nasi
strany a témito VOP. O uzavieni Smlouvy Vam zasleme e-mailem pisemné potvrzeni. Ustanoveni VOP
se poutiji i v pfipadech, kdy je UZivatel Spotfebitelem a misto odmény nam poskytuje své osobni idaje
a soucasné jsme domluveni, Ze tyto Udaje (typicky e-mailovy kontakt) neslouzi pouze k poskytnuti
(zpfistupnéni) Digitalniho obsahu nebo plnéni zakonnych povinnosti.

8. Smlouva uzaviena distancnim zplsobem: Jedna se o Smlouvu, kterd je uzaviena prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu
uzavieni vyuZivdme Web a e-mail. Naklady spojené s pouZitim prostfedk( komunikace na dalku
(zejména naklady na internetové pfipojeni) si jako UZivatel hradite sami a nelisi se od bézné sazby
uctované Vasim operatorem, resp. poskytovatelem internetového pripojeni. U¢inénim objednavky
vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku.

9. Spotiebitelska smlouva: Je to Smlouva, ve které jako UZivatel vystupuje spotrebitel. Spotfebitel ma
v mnoha pfipadech vyhodnéjsi postaveni nez ostatni uZivatelé. Pokud se nékteré pravo tykad pouze
Spotiebitele, je to v téchto VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,UZivatel” je uvedeno ,Spotiebitel”).

10. Zavaznost VOP: V zavéru objedndvkového formulare, jeSté pred odeslanim objednavky, davate
svUj souhlas s VOP zaskrtnutim pfislusného policka. Tim se VOP stavaji soucasti Smlouvy a jsou jak pro
nas, tak pro Vas zavazné.

11. Rozhodné pravni predpisy: Jsou to platné pravni predpisy, které se pouziji na Smlouvu a vztah mezi
nami z této smlouvy vznikly. Jedna se zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik ve znéni
pozdéjsich pravnich predpist (dale téz jen ,NOZ“) a v ptipadech, kdy je UzZivatelem spotrebitel, je to i
zédkon €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich pravnich predpist. Pokud je v tomto
textu na konkrétni §§ pravnich predpisti odkazovano, mulzete si kliknutim zobrazit pfimo jejich aktudlni
znéni.

Il. SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY
Jedna se o shrnuti informaci dle § 1820 NOZ.

1. Udaje o hlavnich vlastnostech Digitalniho obsahu jsou vidy uvedené piimo v popisu daného
Produktu na Webu. Kliknutim na jednotlivé poloZky, resp. prodejni stranky jednotlivych Produktl se
Vam zobrazi podrobny popis, véetné napfiklad moznosti nebo nemoznosti pofidit Produkt na splatky.
U Produktll je rovnéz uvedeno, pro koho jsou nebo nejsou vhodné, jak dlouho trvaji, zda kurz zacina
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v konkrétni den pro vSechny ucastniky anebo je pfistupny kdykoli po zaplaceni, zda je ke kurzu (a po
jakou dobu) podplirna skupina na Facebooku, pfipadné na jiné platformé, jaké jsou poskytované
bonusy apod. Vénujte proto, prosim, popisu Produktu svoji pozornost a v pfipadé nejasnosti Nas
kontaktujte jesté pred objednanim Produktu.

2. Udaje o Nasi totoznosti, adresa sidla, telefonni &islo a adresu pro dorucovani elektronické posty jsme
jiz uvedli vySe, v ¢l. I. odst. 4 VOP.

3. Cena Produktl je vidy uvedend v jejich popisu. U Digitdlniho obsahu je to cena konecna.
V rekapitulaci objednavky v objednavkovém formulafi je uvedena celkova cena za viechny objednané
Produkty (pokud je mozné do jedné objednavky zahrnout vice Produktd).

4. Produkty Ize hradit klasickym bankovnim pfevodem nebo rychlym on-line bankovnim prevodem
prostfednictvim bank uvedenych v objednavkovém formuldfi nebo on-line platebni kartou VISA, VISA
elektron, MasterCard, Maestro prostrednictvim platebni brany Stripe.

5. Digitalni obsah je dodan ve Ih(té uvedené v popisu na Webu. U on-line kurzl jsou pfistupové udaje
podle typu on-line kurzu (zda jde o spoleény hromadny start anebo lze do on-line kurzu vstoupit kdykoli
v pribéhu roku po zaplaceni kupni ceny) poskytnuty bud do 7 dnli od zaplaceni ceny nebo v pfedem
stanoveny den zahajeni on-line kurzu.

6. Spotiebitel mlzZe odstoupit od Smlouvy béhem 14 dni od jejiho uzavieni. K odstoupeni Ize vyuZit
vzorovy formula¥, ktery tvofi pfilohu VOP a je uveden na jejich posledni strané anebo odstoupit
jakoukoli jinou formou tak, aby bylo zfejmé, od jaké Smlouvy Spotfebitel odstupuje a jakého Produktu
se odstoupeni tyka.

7. Spotrebitel ma pravo reklamovat vadny Produkt a tim uplatnit sva prava z vadného plnéni.
Podrobnosti jsou uvedeny v €. VII. VOP.

8. Udaje o funké&nosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i) NOZ: Digitalni
obsah vyZzaduje k pIné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni k prehrani
obsahu dle charakteru jednotlivych material( (soubory v .PDF, .DOC, .DOCX, videa, audio). Dale je
nutné mit funkéni pripojeni a aktualizovany software a prohlize¢ pro zobrazeni/pfehrani obsahu.
Neodpoviddme za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti Vaseho
internetového pripojeni nebo neprovedenych aktualizaci nebo kratkodobé nedostupnosti v pripadé
udrzby dat nebo vypadki serveru.

9. Vyfizovani stiznosti, organy dohledu a statniho dozoru: Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni i
nasi cCinnosti néjakou stiznost, kontaktujte nds prosim na e-mailu katerina@katerinahrnova.cz.
Podnikdme na zakladé Zivnostenského opravnéni, proto kontrolnim organem je pfislusny Zivnostensky
Urad. Dohled nad dodrZovanim predpisti o ochrané spotfebitelt provadi predeviim Ceska obchodni
inspekce. Dodrzovani predpis(i o ochrané osobnich Gdaji dozoruje Utad pro ochranu osobnich tdaja.
| na tyto organy se miZete obratit se svymi stiznostmi.

10. Mimosoudni vyfizovani sporu spotiebitel(l: Pokud mezi Poskytovatelem a Spotrebitelem dojde ke
spotiebitelskému sporu, md Spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho
fedeni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce, oddéleni
mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spori (ADR), Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu Fe$eni spor(i jsou uvedeny na strankdch Ceské obchodni inspekce:
WWW.cCoi.cz, www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz. Spotrebitel mlze vyuZit rovnéz platformu pro feseni
sporl on-line, Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11l. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY
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1. Objednavani Produktl probihda pouze pres Web, a to konkrétné vyplnénim a odeslanim
objednavkového formulare. Vénujte prosim popisu Produktl svoji pozornost a v pripadé, Ze budete
mit nejasnosti, nevahejte Nds jesté pred objedndnim kontaktovat s Vasimi doplfiujicimi dotazy.

2. Prezentace Produktll uvedena na Webu je informativniho charakteru. Jako Poskytovatel nejsme
povinni uzavfit Smlouvu.

3. V objednavkovém formulafi jako Poskytovatel vyplnite jméno, pfijmeni nebo firmu, popf. IC, DIC,
informace o objednavaném Produktu (kliknutim na vybranou polozku, pfipadné konkrétni variantu
Produktu, je-li jich nabizeno vice), fakturacni adresu a dodaci adresu (pokud Vam mame doddvat i
néjaké ,fyzické” podplrné materidly a pomucky, napft. tisténé workbooky apod. a dorucovaci adresa
je odlisnd), e-mail, telefonni kontakt (abychom Vam mohli zasilat rychlé pfipominky a organizacni
pokyny) a vyberete zplsob Uhrady. Pokud mame povoleny zjednoduseny formuldf, mlze byt ¢ast
téchto Udaji nepovinna a vypliiovat je proto nemusite. Pfed odeslanim objednavky mate moZznost
zadané udaje zkontrolovat a pfipadné jesté opravit. Objednavku odeslete kliknutim na objedndvaci
tlacitko pod objednavkou. Tim se soucasné zavazujete k platbé za objednané Produkty. Odeslanim
objednavky je Smlouva uzaviena.

4. O pfrijeti e-mailu s Vasi objednavkou Vés budeme informovat e-mailem zaslanym na Vas e-mail
vyplnény pfi objedndvce. Soucasti tohoto e-mailu je i text téchto VOP, potvrzeni o uzavieni smlouvy a
(zalohova) faktura.

5. Pokud uZ dojde k uzavieni Smlouvy, jakékoli zmény uzaviené Smlouvy jsou mozné jen na zakladé
dohody mezi nami, pfipadné mulzete od Smlouvy odstoupit, pokud to zdkon nebo tyto VOP umoznuji.

6. V pochybnostech Vas mizZeme kontaktovat za Ucelem ovéreni pravosti objednavky a nepodafi-li se
pravost objednavky ovéfrit, takovou objedndvkou se nadale nezabyvame.

7. Objednavat Produkty na Webu je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu Upozoriujeme, Ze vyjimecné
muzZe dojit k docasné nedostupnosti E-shopu v disledku nutné udriby webu anebo v disledku
okolnosti, za které neodpovidame, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti apod.

IV. CENA PRODUKTU A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena Produkttli: Cena je uvedena pfimo u kazdého Produktu v jeho popisu na Webu. Poskytovatel
neni platce dané z pfidané hodnoty. Cena je platna po celou dobu, kdy je na Webu uvedena. Pokud je
na Webu mozno objedndvat i z jinych zemi ne Ceské republiky, pfipadné v jiné méné nez v K¢ a chcete
tuto moznost vyuzit, prosim prectéte si pokyny pro tento typ objednavek. Mate-li slevovy kéd, a u
daného Produktu jej Ize v dobé objednavky vyuzit, po jeho uplatnéni zadanim do pfislusného policka
objednavkového formulare se Vam zobrazi cena po slevé (teda ta, kterou diky slevovému kédu budete
hradit a ktera je nizsi nez cena bézna, bez slevy).

2. Sjednana cena a pfipadné chyby v uvedené cené: Sjednanou cenou je cena uvedena u Produktu
v okamziku odeslani Vasi objednavky. Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (tim
je myslen predevsSim preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani
Smlouvy, pak nejsme povinni Vam za takovou zjevné chybnou cenu Produkt dodat, a to ani v pfipadé,
Ze doslo k uzavieni Smlouvy. V ptipadé, Ze by jiz doslo z Vasi strany i k Uhradé této zjevné chybné ceny,
jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku Vam v tom pfipadé vratime.

3. Dodani Produktu az po zaplaceni: Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsme povinni Vam
Produkt dodat aZ po Uplném zaplaceni sjednané ceny.

4. Moznosti Uhrady kupni ceny:

e Bezhotovostné (klasickym) bankovnim pfevodem na nas$ bankovni ucet: pokyny k platbé,
v podobé zdlohové faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objedndvky. PFfi platbé,




prosim, nezapomernte uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana
a Produkty co nejdfive dodany.

e Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim prevodem
prostifednictvim platebniho portdlu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spoleénosti Stripe Payments Europe, Limited, ktera poskytuje zabezpecenou technologii
pfijimani platebnich karet a online bankovnich ptevodd. Cisla platebnich karet, kreditnich
karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavdte pomoci zabezpeceného a
dlvéryhodného kanalu spolecnosti Stripe Payments Europe, Limited Tyto Udaje s nami
uvedenad spolecnost nesdili a nemame k nim pfistup

5. Splatnost ceny: Cena je splatna do 7 dni od uzavieni Smlouvy, neni-li v popisu Produktu uvedeno
jinak. Datum splatnosti je uvedené na fakture. V pfipadé Uhrady klasickym bankovnim prevodem je
cena zaplacena v okamziku, kdy je prislusnd ¢astka pripsana na nas bankovni tGcet.

V. DODACIi PODMINKY:

1. Moznosti dodani: Pfi koupi on-line kurzu Vam po uhrazeni ceny bude vytvoren uzivatelsky ucet na
webovém rozhrani a budou vygenerovany a na e-mail uvedeny v objednavce zaslany pfistupové udaje
k Vasemu uZivatelskému uctu (podminky uzivani jsou uvedeny v ¢l. VI téchto VOP). Pokud jde o koupi
druhého nebo dalsiho on-line kurzu, nové pfistupové udaje jiz generovany nejsou, k dalsim on-line
kurziim se dostanete zadanim novych pristupovych tGdaja. V pripadé, Ze je pro vsechny pfihlasené on-
line kurz otevirdn ve stejny den, obdrZite po zaplaceni pfistupové Udaje, resp. bude Vam prostiedi
¢lenské sekce on-line kurzu zptistupnéno v predem ohlaseny den. Po pfihlaseni s vyuzitim ptistupovych
udajl vam bude digitalni obsah dodan zpfistupnénim clenské sekce. Je-li to s ohledem na navaznost
obsahu efektivni, budou vdm jednotlivé lekce zpfistupriovany postupné, dle harmonogramu
uvedeného na ,nasténce” ¢lenské sekce on-line kurzu.

2. Dodaci lhlta: On-line kurz bude dodan do 3 dnu poté, kdy bude platba pfipsdna na nas bankovni
ucet, resp. uskute¢néna on-line platba. Vyjimkou jsou on-line kurzy s hromadnym startem v urcity
prfedem stanoveny den. U téchto on-line kurzli budou pfistupové Udaje zaslany zpravidla az v den
zahajeni on-line kurzu (samoziejmé za predpokladu, Ze v tu dobu jiZ byla cena fadné uhrazena).

3. Naklady na dopravu (pfepravné): U Digitdlniho obsahu tyto naklady nevznikaji.

VI. UDAJE O FUNKCNOSTI, KOMPATIBILITE A INTEROPERABILITE DIGITALNIHO OBSAHU A JEHO
AKTUALIZACICH, UZIVATELSKY UCET, AUTORSKA PRAVA

1. U on-line kurzG Vam zfizujeme uZivatelsky ucet. K pfehrani jeho obsahu je dle charakteru
jednotlivych materidll (pdf, videa, audio) nutné mit funkéni ptripojeni a aktualizovany software a
prohlize¢ pro zobrazeni/pfehrani obsahu. Neodpoviddme za nedostupnost obsahu v pfipadé
nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti Vaseho internetového pfipojeni nebo neprovedenych aktualizaci
nebo kratkodobé nedostupnosti v pfipadé udrzby dat nebo vypadk( serveru.

2. Digitalni obsah Vam poskytujeme na dobu 2 let od jeho zpfistupnéni. Po dobu, na kterou je Digitalni
obsah poskytovan, budete mit rovnéz pfistup ke vSsem jeho aktualizacim, které po tu dobu budou
provedeny. Tedy vzdy pfistup k nejaktualnéjsi verzi daného on-line kurzu.

3. Produkty jsou vytvoreny s vyuzitim znalosti, zkusenosti a rokd praxe autora. Jednd se o navody a
doporuceni a zalezi jen na vas, jak je v praxi pouzijete a jakou pédi a Usili budete vénovat uvadénitéchto
informaci do praxe. Proto nemlZeme odpovidat za to, jakych konkrétnich vysledkd na zakladé
Produktl sami dosahnete a jaké konkrétni kroky podniknete. Vyslovné upozoriujeme i na to, Ze Uspéch
zavisi nejen na znalostech ziskanych prostfednictvim nasich Produktd, ale i na dalsich faktorech, véetné
Vasich schopnosti, Vasi vychozi situace, situace na trhu. Produkty nejsou poskytovanim zdravotni péce



a nenahrazuji zdravotni péci nebo osobni konzultaci. Pfipadné kroky podnikané na zékladé Produkt(
konzultujte se svym oSetfujicim lékafem ¢i jinym zdravotnickym pracovnikem, ktery Vam zdravotni
péci poskytuje.)

4. Uzivatelsky ucet: Po zakoupeni on-line kurzu obdrzite po uhradé ceny pfistupové udaje k pfihlaseni
do Vaseho uzivatelského uctu, tak jak je uvedeno v ¢asti o dodacich podminkach (¢l. V. VOP).
Zavazujete se dodrzovat mlcenlivost o pfistupovych tdajich a neumoznit jejich pouziti tfetim osobam.
Jako Uzivatel se rovnéz zavazujete udrzovat VasSe Udaje uvedené v uzivatelském uctu aktudlni a
pravdivé. V pfipadé zavaziného poruseni vasich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP
jsme oprdvnéni Vam uzivatelsky ucet znepfistupnit ¢i zrusit i bez predchoziho upozornéni. Tim
soucasné dojde i ke znepfistupnéni zakoupenych on-line kurzl a vSech poskytnutych elektronickych
darkd a bonus(.

5. Autorska prava: Veskeré Nase Produkty jsou chrdnény autorskym pravem a neni mozné je ani jejich
obsah bez Naseho predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti
dalsim osobam. Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy tak stanovi pfimo zdkon nebo pfimo pouzitelny
predpis (nafizeni) Evropské unie. Poruseni autorskych prav je postizitelné nejen podle autorského
zakona, ale muze jit i o trestny ¢in. Pokud jde o Digitalni obsah, pak k nému poskytujeme UZivateli
licenci k jejich uZivani pro vlastni potfebu na dobu neurcitou, pocinaje jejich doru¢enim po fadné
Uhradé celé ceny anebo radné uhrady prvni sjednané splatky ceny. Dojde-li k poruseni autorskych prav
anebo pravidel pro uZivani uZivatelského Uctu (uvedenych v predchozim odstavci) nebo k odstoupeni
od Smlouvy, poskytnutd licence se okamzikem takového poruseni ¢i ucinnosti odstoupeni rusi,
neujedndme-li vyslovné pisemné jinak. Licence neopraviuje UZivatele k poskytovani Digitalniho
obsahu dalSim osobam, jeho dalsimu Sifeni anebo wvyuZivani pro vydélecné ucely formou
vyuky/predavani ziskanych informaci a postupl za uUplatu dal$im osobam. Pokud byste chtéli pouzit
citace z nasich Produktd, nad rdmec tzv. zakonné licence, kontaktujte nas predem a domluvime spolu
moznosti takového poufziti.

VIi. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pfipady, kdy jako Spotfebitel miZete/nemuizete od Smlouvy odstoupit bez udani divodt u dodani
Digitalniho obsahu:

Jako Spotrebitel mate pravo od Smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu odstoupit ve IhGté 14 dni od
uzavieni této smlouvy.

2. Postup pfi odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni diivodu:

Jsou-li splnény podminky pro moznost odstoupit od Smlouvy, je nutné abyste ve 14denni lh(té
uvedené v tomto €lanku v odst. 1 odeslali odstoupeni e-mailem nebo postou na Nasi adresu nebo
jinym zfejmym zplGsobem odstoupili (napf. i zaslanim SMS zpravy). Odstoupeni mlzete napsat

(provést) uplné neformdlné (ovsem musi byt zfejmé, od jaké Smlouvy odstupujete, ptipadné jakého
Produktu se tyka, pokud by se netykalo veskerych soucasné zakoupenych Produktd) anebo mizete
vyplnit a poslat pfipraveny formuldr, ktery je uveden na posledni strané téchto VOP Webu. V pfipadé
pouziti vzorového formuldfre Vam bez zbytecného odkladu potvrdime jeho pfrijeti. Odstoupeni
nemusite nijak odlvodnovat.

K odstoupeni, prosim, pripojte kopii dokladu o platbé, fakturu nebo jiny doklad ¢i diikaz k prokazani,
Ze se jedna o Produkty u nas zakoupené ve Ihité 14 dnl pred odstoupenim od Smlouvy. Vyrazné tim
urychlite vytizeni celé zaleZitosti. Samotné nepredloZeni téchto dokladli ovSsem nebrani vyfizeni
Vaseho odstoupeni od Smlouvy. Ptipojte, prosim, i Udaj o volbé zplsobu vraceni penéz, pokud je
nechcete vratit stejnym zplsobem, jako jste platbu hradili.



3. Vraceni penéz: Nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy Vam vratime penize, které jsme od
Vas ptijali jako platbu za Produkty. Penize Vam vratime stejnym zpUGsobem, jakym jste Nam je uhradili,
leda byste souhlasili s jinym zplsobem platby, se kterym by pro Vas nebyly spojeny dalsi naklady.

4. Nesplnéni podminek pro odstoupeni od Smlouvy bez udani divodt: Pokud by v konkrétnim
pripadé doslo k tomu, Ze by UZivatel odstupoval od Smlouvy s odkazem na moznost odstoupit bez
udani ddvod, ale pfitom by nékterd z podminek splnéna nebyla (napf. by bylo odstoupeni ucinéno
pozdéji nez ve 14denniIhité), UZivatele o této nemozZnosti bez odkladu vyrozumime. Penize v takovém
pfipadé UZivateli vratit nemizZeme.

5. Odstoupeni od Smlouvy v ostatnich pfipadech, zruseni Smlouvy:

V pripadé, Ze by z Vasi strany nedoslo k thradé celé ceny ani do 10 dnU po jeji splatnosti, Smlouva
se uplynutim této lhaty rusi. V pfipadé, Ze jsme od Vas pred tim obdrzeli ¢aste¢nou platbu na cenu,
vratime Vam ji do 14 dnd od zruseni Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak. Ujednani
tohoto odstavce se netyka Produktd, u kterych jste si zvolili platbu ceny ve splatkach.

Jak Vy jako UZivatel, tak My jako Poskytovatel jsme dale opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadech
stanovenych zakonem nebo uvedenych v téchto VOP.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy, jsme okamzZikem ucinnosti odstoupeni vidy opravnéni i bez
predchoziho upozornéni pozastavit nebo zrusit pristup do Vaseho uzivatelského uctu a k zakoupenym
on-line program(m, kterych se odstoupeni tyka.

6. V pripadé odstoupeni od Smlouvy, jsme okamzikem ucinnosti odstoupeni vzdy opravnéni i bez
predchoziho upozornéni pozastavit nebo zrusit pfistup do Vaseho uZzivatelského uctu a k zakoupenym
on-line programim, kterych se odstoupeni tyka. Odstoupite-li jako UZivatel od Smlouvy, jste poté
povinni se zdrZet dal$iho uZivani Digitalni obsahu, a to véetné jeho poskytovani jakékoli tfeti osobé.

7. Vraceni darku poskytnutého k uhrazené objednavce:

Je-li vdm spolecné s Produktem poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z Vasi strany bez uvedeni divodd,
pozbyva darovaci smlouva ucinnost a jste povinni ndm poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od Smlouvy vratit.

VIIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi, REKLAMACNI RAD

1. DllezZité paragrafy, podle kterych se pfi reklamaci postupuje: Prava vznikajici z vadného plnéni se
fidi platnymi pravnim i pfedpisy. Jde zejména o ustanoveni § 1914 a7 1925. U Digitalniho obsahu pak
ustanoveni § 2389a az 2389f a pro Spotiebitele i § 2389g a7 2389s.

2. Vady, za které neseme odpovédnost u Digitalniho obsahu: Jako Poskytovatel Vam odpovidame za
to, Ze Digitalni obsah nema vady pfi zpfistupnéni a ani po dobu, kdy jej poté poskytujeme (tj. ,doba
trvani zavazku®). Pokud jde o Spottebitele, pak Digitalni obsah ma vady zejména, pokud neodpovida
ustanoveni § 2389i NOZ. Spotrebiteli odpoviddame za vady, které se projevi v dobé trvani zavazku.
V pfipadé, Ze se vada projevi do 12 mésicl od zpfistupnéni, ma se za to, Ze Digitalni obsah byl vadny
jiz pfi zpfistupnéni. Jako Spotrebitel mlzZete vadu, za kterou odpovidame, reklamovat (uplatnit prava
zvadného plnéni) v obecné 3leté promléeci IhGté. Ostatni UZivatelé musi vadu reklamovat bez
zbytecného odkladu poté, co ji mohli pfi dostatecné péci zjistit.

3. Projevi-li se vada Digitalniho obsahu za trvani zavazku (po dobu, kdy ma byt pro Vas k dispozici), je
na Nas, abychom prokazali, Ze Digitalni obsah je poskytovan bez vad. Prokazeme-li, Ze vadu zpUsobilo
nevyhovujici technické nebo programové vybaveni nebo sitové pfipojeni pro pfistup & uZivani
Digitalniho obsahu nezbytné pro fadné fungovani Digitalniho obsahu (dale jen ,digitalni prostiedi


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=§%201914
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=§%201914#f7485352
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=§%201914#f7485378

Uzivatele“), ackoli byl UZivatel na jeho potfebu pfed uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné
upozornén, ustanoveni 1. véty tohoto odstavce se nepoufije. K ovéfeni, zda se vada vyskytla v dlsledku
nevyhovujiciho digitalniho prostfedi Uzivatele, jste povinni Nam jako Uzivatel poskytnout nezbytnou
soucinnost v mire, kterou lze rozumné pozZadovat. Povinnost soucinnosti je omezena pouze na
technicky dostupné prostredky, které jsou pro Vas co nejméné rusivé. Odmitnete-li soucinnost
poskytnout, prestoZe jste timto byli o této povinnosti a o dusledcich jejiho poruseni jasné a
srozumitelné pouceni pred uzavienim smlouvy (tedy v téchto VOP), ustanoveni 1. véty tohoto
odstavce se nepouZije.

4. Jaké naroky muzete v pfipadé vady Digitalniho obsahu pozadovat?

e muZete poZadovat odstranéni vady, pokud to neni nepfimérené nakladné anebo nemozné

V ptipadé, Ze bychom vadu odmitli odstranit nebo ji neodstranili fadné nebo by se vada projevila i
po odstranéni nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy (tj. kdybyste o takové vadé predem
védéli, viibec byste Digitalni obsah nechtéli koupit) nebo by z Naseho prohlaseni ¢i chovani bylo
zfejmé, Ze vadu v pfimérené dobé nebo bez zbytecnych obtizi pro Spotrebitele neodstranime, pak
mUZete jako spotrebitel poZadovat:

e pfimérenou slevu nebo
e odstoupit od Smlouvy.

Pfimérend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Digitdlniho obsahu bez vady a vadného
Digitalniho obsahu, ktery byl UzZivateli poskytnut. Ma-li byt Digitalni obsah poskytovan po urcitou
dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné; UZivateli nalezi sleva i v pfipadé, Ze
odstoupi od Smlouvy. UZivatel nem(Ze odstoupit od smlouvy, je-li vada Digitdlniho obsahu
nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

5. Uplatnéni reklamace:

Reklamaci, prosim, uplatnéte bez zbytecného odkladu. Pokud by predmétem reklamace mély byt
nedorucené pristupové Udaje k Digitalnimu obsahu, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna
posta“ nebo spam. Uplatnit reklamaci Ize i zaslanim prosté zprdvy e-mailem, ze které je patrné kdo, co
a z jakého divodu reklamuje a jak navrhuje reklamaci vyfidit. Uvitdme, pokud k reklamaci pfiloZite i
fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh feseni reklamace. Je-li to mozné a
Ucelné pro prokazani reklamované vady, pfipojte kreklamaci i fotodokumentaci (printscreen
obrazovky), pfipadné jiny dokument nebo dlkazni prostfedek.

Reklamaci vyfidime v pfimérené dobé s pfihlédnutim k povaze digitdlniho obsahu a ucelu, pro néjz
je Spotrebitel poZadoval. Jste-li Spotrebitel, pak Vas budeme v této lh(té Digitalniho obsahu i
informovat o vyfizeni reklamace, a to na kontaktni e-mail uvedeny v potvrzeni o prevzeti reklamace.
Leda byste nam poté sdélili pro ucely této informace jiny kontaktni e-mail. V potvrzeni o vyfizeni
reklamace pro Spotrebitele v souladu se zdkonem na ochranu spotfebitele uvedeme potvrzeni o datu
a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy (odstranéni vady) a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Vraceni zaplacené ceny a poskytnuti slevy pfi uznané reklamaci:

Uzndme-li reklamaci jako oprdvnénou a vysledkem ma byt sleva z jiz zaplacené ceny nebo vraceni
zaplacené ceny, bude vraceni provedeno stejnym zplsobem, jako jste hradili cenu, a to nejpozdéji do
14 dn0 od uplatnéni reklamace, jde-li o reklamaci Spottebitele uplatnénou na poskytnuti Digitalniho
obsahu.

IX. SPOTREBITELSKE RECENZE



1. Na Webu, prodejnich strankach, na nasich profilech na socialnich sitich i v mailové a obdobné
komunikaci se Spotrebiteli zverejriujeme reference na naSe Produkty. Tyto reference jsou vidy
referencemi nasich UZivatell a jsou zvefejnéné s jejich souhlasem. Pred zvefejnénim reference vidy
ovéfujeme, Ze jde o osobu, ktera si Produkt u nas zakoupila, a to kontrolou udajl v Ucetnictvi (na
zaplacenych fakturach). Pripadné jde o reference, které jsme obdrzeli od naSich UZivateld v rdmci
vyplnéni zpétné vazby — dotazniku zaslaného UZivateli po dodani Produktu, resp. u on-line kurzu po
jeho skonceni. Dotaznik je zasilany pfimo na kontaktni mail uvedeny v databazi UZivatell a je tak
zajisténo, Ze takova reference pochazi od UZivatele.

X. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a UzZivatele ze
smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich Udajl je feSena samostatnym dokumentem.
3. Tyto VOP jsou uc¢inné od 1.9.2024

4. VOP jsme opravnéni jednostranné ménit. Rozhodujici je vsak vidy zdvazné to znéni, které bylo
ucinné v dobé uzavieni Smlouvy.




VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY UZAVRENE DISTANCNiM ZPUSOBEM

(Vyplnite tento formulaf a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy dle § 1837
obcanského zakoniku; podrobnosti najdete v ¢lanku VII. nasich vSeobecnych obchodnich podminek.
Odstoupeni musi byt odeslano nejpozdéji posledni den 14denni [hlty. Toto odstoupeni mlze udinit
pouze spotiebitel a pouze v pfipadé, Ze je pro dané produkty odstoupeni mozné.)

Odstoupeni od smlouvy

Adresat

(Doplnte své jméno a prijmeni nebo nazev vasi firmy)

IC:

Sidlo:

E-mail:
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti tohoto digitalniho obsahu (online kurzu):
Datum objednani (uzavieni smlouvy):
Moje jméno a pfijmeni:

Moje adresa:

PRO PRIPAD, ZE CHCETE PENIZE VRATIT NA JINY UCET, NEZ ZE KTEREHO JSTE PLATILI PRI OBJEDNAVCE:

Penize mi vratte na bankovni icet vedeny u .........cccucueuenee. banky, Cislo uctu:

Datum:

Podpis (pouze pokud je formulaf zasilan v listinné podobé):
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